


День 1, 22.09.2026 (Вторник)

22.09.2026 (Вторник)

10:00 – 11:30
Зал «Амфитеатр»

Визионерская сессия

КАК МЕНЯЮТСЯ ПРИОРИТЕТЫ РИТЕЙЛА

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Технологии: от эксперимента к основе;
Какие регионы показывают аномально высокую динамику и почему?
Какие сегменты: маркетплейсы, D2C, трансграничная торговля недооценены, а какие переоценены?

22.09.2026 (Вторник)

10:00 – 11:30
Зал «Эксперт»

Экспертная сессия

ЭФФЕКТИВНОСТЬ СОВРЕМЕННЫХ ИТ РЕШЕНИЙ: ГДЕ
КОНЧАЕТСЯ ОБЕРТКА И НАЧИНАЕТСЯ РЕЗУЛЬТАТ

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Как выбирать ИТ-решения в условиях дорогого финансирования, кадрового дефицита и высокой
стоимости привлечения клиентов?
Где кончается «цифровая обёртка» и начинается управление?
Если бюджет только на 3 ИТ-ставки в 2026, что берёте: смену, полку/прогноз или работу с базой
клиентов? Чего не берёте?
Что реально разгружает персонал в магазине, а что только добавляет контроль?
Видеоаналитика: где прямой эффект, где только диагностика, где не взлетело?
При дорогом трафике что сильнее возвращает клиента: лояльность, сервис, персонализация?
Один ИИ-проект с эффектом за год и один, который закрыли. Почему так?
Своё vs готовое: где красная линия?

МОДЕРАТОР

Станислав Пятецкий
генеральный директор интегратора AWG

СПИКЕР

Мария Генералова, руководитель цифровых проектов «Лемана ПРО»
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22.09.2026 (Вторник)

10:00 – 11:30
Зал «Ритейл»

Пленарная дискуссия

ЛОГИСТИКА И СКОРОСТЬ: КАК РИТЕЙЛ ОТВЕЧАЕТ НА
ТРЕБОВАНИЯ БЫСТРОЙ ДОСТАВКИ?
Логистика

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Как изменились ожидания клиентов по скорости доставки за последние 2–3 года?
Как логистика эволюционирует из функции поддержки в ключевой инструмент конкурентоспособности?
Регулирование роботов доставщиков (роверов)
Как правильно применять прогнозную аналитику и ИИ для сокращения времени обработки и
маршрутизации?
Курьерская доставка или ПВЗ – что развивать, ориентируясь на потребности клиента?

МОДЕРАТОР

Екатерина Анциферова
заместитель генерального директора по коммерции службы доставки Dalli

СПИКЕР

Денис Серебряков, директор по операционным технологиям «Магнит Доставка»

22.09.2026 (Вторник)

10:00 – 11:30
Зал «Гранат»

Экспертная сессия

БАНКИНГ И РИТЕЙЛ. ТРАНСФОРМАЦИЯ БАНКИНГА КАК В
БИЗНЕСЕ, ТАК И В ТЕХНОЛОГИЯХ

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Особенности развития банковского ритейла в 2026 году: расставляем правильно приоритеты;
Цифровой рубль: Насколько бизнес готов к этому переходу? Какие технические и  операционные
изменения потребуются?
Искусственный интеллект в финансовых операциях: автоматизация, аналитика, управление рисками;
Надежные платежные решения для ритейла;
Баланс безопасности и удобства: Где проходит грань между разумной защитой и избыточной
проверкой? Кто должен эту грань определять — регулятор, банк или сам ритейлер?

МОДЕРАТОР

Дмитрий Шевченко
исполнительный директор Ассоциация факторинговых компаний

СПИКЕРЫ

Алексей Щавелев, старший вице-президент, руководитель блока розничного бизнеса «ПСБ»

Алексей Войлуков, советник генерального директора «Ассоциация ФинТех»
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22.09.2026 (Вторник)

10:00 – 11:30
Зал «Колизей»

Круглый стол

HR TECH. КАК ТЕХНОЛОГИИ МЕНЯЮТ УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ
HR

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Рынок HR-tech решений: удовлетворяет ли он потребности бизнеса?
Изменение роли HR-специалиста в эпоху автоматизации;
Интеграция AI-инструментов в существующие процессы и как минимизировать сопротивление?
Какие HR tech -решения могут стать ответом на «кадровый голод» в ритейле?
Как изменились ключевые метрики HR после внедрения технологий? Цифры «до» и «после» («время на
наем», текучесть, вовлеченность, скорость онбординга).

МОДЕРАТОР

Анастасия Хрисанфова
управляющий партнер UpScale11, эксперт по стратегии, ИИ и человеческому капиталу.
Преподаватель Корпоративного университета «Сбера», ВШЭ, «Сколково».

СПИКЕР

Екатерина Касперович, директор по развитию бизнеса «Русская Медиагруппа»

22.09.2026 (Вторник)

10:00 – 12:00
Networking hall 1 этаж

ПРОДВИЖЕНИЕ НА WB/ЯНДЕКС РИТМ/АВИТО/TG
Менторская гостиная

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Какие стратегии и инструменты помогают селлерам на маркетплейсах получать больше продаж?
Какие методы продвижения на маркетплейсах лучше использовать?
Закрытие данных конкурентов (ставки, остатки, заказы) — как теперь оценивать эффективность
рекламы и анализировать рынок? Какие сервисы аналитики сохранили актуальность?
Яндекс Ритм — это канал для «вдохновения» и верхней воронки? Для каких категорий товаров он
наиболее эффективен? Как измерить его вклад в итоговые продажи?
Как бороться с накрутками ботов и «мертвыми душами» при выборе площадки для размещения?

МОДЕРАТОР

Сергей Петренко
практик e-commerce, основатель консалтинговой компании WOW-Стратегия

22.09.2026 (Вторник)

12:00 – 13:30
Зал «Амфитеатр»

ПЛЕНАРНОЕ ЗАСЕДАНИЕ
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22.09.2026 (Вторник)

12:00 – 13:30
Зал «Эксперт»

Экспертная сессия

ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ БИЗНЕСА. ВО ЧТО СТОИТ ИНВЕСТИРОВАТЬ?

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Самые привлекательные сегменты ритейла для инвестиций. Где неочевидные точки роста?
Какие бизнесы в ритейле выглядят «антихрупкими» (устойчивы к кризисам), а какие — первыми
попадают под удар?
Инвестировать не в ритейл, а в технологии: какие B2B-решения для магазинов выглядят
привлекательно? (роботы, компьютерное зрение, умные полки и др)
Почему подготовка кадров стала критическим узким местом для новых ритейл-бизнесов именно в
последние 2–3 года? Что изменилось на рынке труда и в самом ритейле?
Какие технологии ритейла сегодня показывают среднюю рентабельность, а какие ниже?

22.09.2026 (Вторник)

12:00 – 13:30
Зал «Ритейл»

Экспертная сессия

КОНКУРЕНЦИЯ ПОСЛЕДНЕЙ МИЛИ: КАК БИЗНЕСУ СОХРАНИТЬ
КАЧЕСТВО СЕРВИСА
Логистика

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Тенденции доставки на последней миле. Что изменилось в ожиданиях клиентов и экономике доставки?
Реестр курьеров как новая реальность. Как правильно работать с курьерами? Реальные данные
курьерского рынка
Как скорость доставки влияет на конверсию, средний чек и лояльность? Есть ли измеримая зависимость?
Беспилотная доставка (роботы-курьеры, дроны) — это будущее за углом или технология, которая не
окажет влияния на массовый рынок?
Возвраты — это «тихий убийца» маржинальности. Как последняя миля влияет на стоимость и удобство
возвратов?

МОДЕРАТОР

Ольга Сатановская
генеральный директор PIM Solutions

СПИКЕРЫ

Станислав Газинский, руководитель департамента по развитию продукта «Логистические услуги» «Почта
России»

Владислав Голованов, руководитель управления по развитию блоков «Рестораны» и «Последняя миля», «Магнит
Омни»
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22.09.2026 (Вторник)

12:00 – 13:30
Зал «Гранат»

Экспертная сессия

БИОМЕТРИЧЕСКИЕ ПЛАТЕЖИ В БАНКАХ И ОНЛАЙН ТОРГОВЛЕ

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

«Узнаю по лицу»: станет ли биометрия привычным способом оплаты?
Как быстро развивается биоэквайринг и кто его драйверы?
Успешные кейсы биоэквайринга в ритейле и банковской сфере;
Выгода и барьеры биометрических платежей. Зачем ритейлерам инвестировать в биоэквайринг?
Какая биометрическая модальность (лицо, ладонь, голос, взгляд) станет доминирующей в ритейле и
почему? Как изменится покупательский опыт?
Что делает биометрию надёжнее других способов идентификации?

22.09.2026 (Вторник)

12:00 – 13:30
Зал «Колизей»

Экспертная сессия

ЦИФРОВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ ОЦЕНКИ, ОБУЧЕНИЯ И РАЗВИТИЯ
ПЕРСОНАЛА
HR

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Какие виды цифровых инструментов для работы с персоналом сегодня эффективны?
Какие цифровые инструменты для персонала станут мейнстримом в ближайшие 3 года?
LMS (управление обучением), LXP(платформа для обучения, ориентированная на персонализацию)  HCM
(управление человеческим капиталом), системы оценки 360°, платформы для геймификации,
инструменты для создания курсов и др.
Адаптивное обучение (ИИ подстраивает контент под уровень знаний сотрудника) — это уже доступно для
среднего бизнеса или пока за гранью бюджета?

СПИКЕР

Надежда Назарова, руководитель L&D Flowwow

22.09.2026 (Вторник)

12:30 – 14:30
Networking hall 1 этаж

ИИ ДЛЯ РАБОТЫ НА МАРКЕТПЛЕЙСАХ
Менторская гостиная
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22.09.2026 (Вторник)

14:00 – 15:30
Зал «Амфитеатр»

Экспертная сессия

BIG DATA «НОВАЯ НЕФТЬ». РОЛЬ ДАННЫХ В ПРИНЯТИЕ БИЗНЕС
РЕШЕНИЙ

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Обзор рынка аналитики и больших данных, ключевые тренды и направления развития;
Какие данные в ритейле сегодня являются наиболее ценными? Транзакционные данные, поведенческие,
геоданные, данные о клиентском пути, что-то еще?
Какие технологии (AI, машинное обучение, рекомендательные системы) позволяют извлекать из данных
максимум для персонализации? Где реальный ROI, а где пока «хайп»?
Какие риски связаны с накоплением больших массивов данных?
Кибербезопасность, утечки, репутационные потери — как их минимизировать?
Лучшие практики управления данными.

22.09.2026 (Вторник)

14:00 – 15:30
Зал «Эксперт»

Экспертная сессия

РОБОТИЗАЦИЯ В ТОРГОВЛЕ И В ПРОИЗВОДСТВЕ ТОВАРОВ

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Тенденции роботизации ритейла в России. Что будет через 3–5 лет в роботизации торговли и
производства? Какие технологии перейдут в статус необходимых?
Какие задачи в торговле роботизируются сегодня успешнее всего: складская логистика, учёт товара,
обслуживание клиентов или что-то другое?
Торговые роботы (консультанты, роботы-мерчандайзеры): это реальная польза или маркетинговые
инструменты для привлечения внимания?
Роботизация производства в разных категориях товаров;
Как ИИ и машинное обучение улучшают роботизацию производства? Предиктивный ремонт, адаптивная
упаковка.

МОДЕРАТОР

Элина Клименко
заместитель генерального директора фонда «Московский инновационный кластер»
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22.09.2026 (Вторник)

14:00 – 15:30
Зал «Ритейл»

Экспертная сессия

КОММЕРЧЕСКИЙ ТРАНСПОРТ И АВТОНОМНЫЕ БЕСПИЛОТНЫЕ
ДОСТАВЩИКИ
Логистика

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Виды беспилотных решений: беспилотные магистральные грузовики, роботы-доставщики, автономные
транспортные средства на складах;
Грузовик в «цифре»: текущие тренды, объём и прогнозы; 
Какая инфраструктура необходима для массового внедрения беспилотных грузовиков?
Какой срок окупаемости инвестиций в беспилотные технологии считается приемлемым?

22.09.2026 (Вторник)

14:00 – 15:30
Зал «Гранат»

Экспертная сессия

ПАРТНЕРСКАЯ СЕССИЯ

22.09.2026 (Вторник)

14:00 – 15:30
Зал «Колизей»

Экспертная сессия

КОМПЕТЕНЦИИ БУДУЩЕГО: КАК ПРОКАЧИВАТЬ НАВЫКИ В
ЦИФРОВОЙ СРЕДЕ?

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Востребованные навыки: что поможет остаться конкурентоспособным в бизнес среде?
Что изменилось в требованиях к соискателям за последние 2–3 года? Какие навыки обесценились, а
какие резко подорожали?
«Жесткие навыки» для эпохи ИИ и автоматизации. Как именно нужно уметь работать с ИИ, чтобы это
давало преимущество, а не просто позволяло «не отставать»?
Обучение персонала: ключевые методы и стратегии развития сотрудников;
Платформы для обучения: что лучше и эффективнее?

СПИКЕР

Надежда Кузнецова, директор корпоративной академии «Магнит»

22.09.2026 (Вторник)

15:00 – 17:00
Networking hall 1 этаж

ПРОМТЫ ДЛЯ НЕЙРОСЕТЕЙ: ОТ ПЛОХОГО ЗАПРОСА К СИЛЬНОМУ
ОТВЕТУ
Менторская гостиная
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22.09.2026 (Вторник)

16:00 – 17:30
Зал «Амфитеатр»

Аналитическая сессия

РЫНОК ОНЛАЙН В РЕЖИМЕ РЕАЛЬНОГО ВРЕМЕНИ

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Ключевые цифры и тренды, отражающие состояние рынка интернет-торговли в России в 2026 году;
Доля маркетплейсов в российской онлайн -торговле;
Кто будет расти, а кто уйдет с рынка?
Как меняется сам покупатель? персонализация, гибридный шопинг, социальная коммерция и др.

МОДЕРАТОР

Федор Вирин
партнер Data Insight

22.09.2026 (Вторник)

16:00 – 17:30
Зал «Эксперт»

Экспертная сессия

КИБЕРБЕЗОПАСНОСТЬ. ЗАЩИТА ДАННЫХ И СИСТЕМ

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Киберугрозы и атаки в ритейле. Чем кибератаки опасны для ритейла?
Какие киберугрозы стали наиболее актуальными для ритейла за последние 2–3 года?
Какие угрозы платежной инфраструктуре ритейла сегодня наиболее опасны? Скимминг, фрод, перехват
данных, подмена платежных страниц;
Как правильно защитить свой бизнес, репутацию и данные покупателей?
Как изменится регулирование кибербезопасности в ближайшие годы? Какие новые требования
появятся и как к ним готовиться?

МОДЕРАТОР

Константин Сергеев
руководитель Ассоциации экспертов безопасности ритейла, руководитель рабочей группы по
экономической безопасности в ритейле при Комитете по безопасности ТПП РФ

Страница 9 из 20



22.09.2026 (Вторник)

16:00 – 17:30
Зал «Ритейл»

Экспертная сессия

РОБОТИЗАЦИЯ И СКЛАДЫ: ТЕХНОЛОГИИ, ВНЕДРЕНИЯ,
РЕЗУЛЬТАТЫ
Логистика

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Роботизация складов в России: тренды, цифры , окупаемость;
Какие типы складских роботов сегодня наиболее востребованы и почему? AGV (автоматические
тележки), AMR (автономные мобильные роботы), роботизированные руки (pick-and-place), сортировщики,
автономные вилочные погрузчики?
Взаимодействие людей и роботов: возможна ли замена человека?
Какие неожиданные эффекты (позитивные или негативные) принесла роботизация? Что не
закладывали в расчеты, но получили в итоге?
Какой срок окупаемости инвестиций в роботизацию считается хорошим? 

МОДЕРАТОР

Мария Маслянская
руководитель Департамента по развитию продукта «Фулфилмент» «Почта России»

22.09.2026 (Вторник)

16:00 – 17:30
Зал «Гранат»

Экспертная сессия

ОПТИМИЗАЦИЯ РАСХОДОВ=РОСТ ПРИБЫЛИ. КАК УПРАВЛЯТЬ
ЗАТРАТАМИ ДЛЯ УВЕЛИЧЕНИЯ ДОХОДОВ?

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Как улучшить эффективность компании и сократить издержки?
Автоматизация торгового зала: ИИ, компьютерное зрение, кассы. Какое снижение финансовых потерь
дают такие решения? 
Система на основе анализа корзины — как она повышает средний чек и за счет каких алгоритмов?
Какие плюсы?
Как ИИ-инструменты на основе анализа транзакций и поведения клиентов помогают снижать затраты на
промо-акции ? Как измерить?
Автоматизация закупок и управление запасами

МОДЕРАТОР

Игорь Помочилин
директор по развитию Kaizen Institute
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22.09.2026 (Вторник)

16:00 – 17:30
Зал «Колизей»

Экспертная сессия

ЭДО ДЛЯ БИЗНЕСА: СКОРОСТЬ , ПРОЗРАЧНОСТЬ, ЭКОНОМИЯ

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Как развивается российский рынок ЭДО? Какие российские СЭД являются лидерами рынка и наиболее
востребованы заказчиками?
Какие ключевые изменения в ЭДО вступают в силу в 2026 году? 
Электронные транспортные накладные (ЭТрН, ЭПД): Готов ли бизнес?
Искусственный интеллект в ЭДО: где нейросети уже помогают (автозаполнение, проверка реквизитов,
маршрутизация), а где пока не готовы заменить человека?
Как цифровой рубль может повлиять на договорной документооборот в будущем?

МОДЕРАТОР

Ян Савельев
исполнительный директор РОСЭУ
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День 2, 23.09.2026 (Среда)

23.09.2026 (Среда)

10:00 – 11:30
Зал «Амфитеатр»

Экспертная сессия

ОТ ДАННЫХ К ДЕЙСТВИЮ: СТРОИМ МАРКЕТИНГ НА БАЗЕ ИИ И
ОМНИКАНАЛЬНОСТИ
Маркетинг

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Аналитика для маркетинга: что мы знаем о клиентах?
ИИ агенты для маркетинговых задач;
Объединение данных из разных каналов: омниканальные CDP;
Растим лояльность с помощью ИИ;
Персонализация в масштабе: нужны ли «сегменты из одного человека»?

МОДЕРАТОР

Анна Лебедева
вице-президент по маркетингу Российской Ассоциации экспертов рынка ритейла

23.09.2026 (Среда)

10:00 – 12:00
Зал «Эксперт»

Круглый стол

ПЛАТФОРМЕННАЯ ЭКОНОМИКА

23.09.2026 (Среда)

10:00 – 12:00
Зал «Ритейл»

Экспертная сессия

ИИ В ПРОМЫШЛЕННОМ СЕКТОРЕ
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23.09.2026 (Среда)

10:00 – 12:00
Зал «Гранат»

Экспертная сессия

«ГОТОВАЯ ЕДА С ЭКРАНА НА СТОЛ». ТЕХНОЛОГИИ ОНЛАЙН
ПРОДАЖ

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Как быстро развивается рынок готовой еды в России: цифры и прогнозы. Какие сегменты растут
быстрее всего?
Что сегодня важнее для потребителя готовой еды — цена, вкус, состав, калорийность, скорость доставки,
удобство упаковки, свежесть или бренд? Как меняется приоритетность этих факторов?
Как правильно формировать ассортимент готовой еды, чтобы он был и привлекательным для клиента, и
технологичным для производства?
Технологии хранения

МОДЕРАТОР

Инна Караева
исполнительный директор «Ромир»

СПИКЕР

Евгения Грец, директор по маркетингу Dostaевский

23.09.2026 (Среда)

10:00 – 12:00
Зал «Колизей»

Экспертная сессия

ОТ ИДЕИ К ИНВЕСТИЦИИ. ПИТЧИНГ ПЕРСПЕКТИВНЫХ
СТАРТАПОВ

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Инновации для ритейла;
Интеллектуальная система промышленной безопасности на базе ИИ;
Персонализированный клиентский сервис с ИИ-агентами;
ИИ для обучения сотрудников;

23.09.2026 (Среда)

10:00 – 12:00
Зал «Networking hall»

Мастер-класс

ЗАПУСК И РАЗВИТИЕ БРЕНДОВ НА МАРКЕТПЛЕЙСАХ.
ПРАКТИЧЕСКИЙ МАСТЕР -КЛАСС
Селлеры и маркетплейсы

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Инструкция по выводу в топ: пошаговый план действий для быстрого роста позиций на маркетплейсах;
Как превратить успешные результаты в стабильный рост бизнеса;
Практические инструменты продаж;
Реальные кейсы и практические разборы;

СПИКЕР

Дмитрий Васенин, эксперт по комплексному выходу на маркетплейсы Вьетнама
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23.09.2026 (Среда)

10:00 – 12:00
Зал «A»

Экспертная сессия

МАСШТАБИРОВАНИЕ БИЗНЕСА: СЛИЯНИЕ И ПОГЛОЩЕНИЕ ВО
ФРАНЧАЙЗИНГЕ

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Анализ рынка франчайзинга: динамика, тренды, цифры;
Новая волна M&A в франчайзинге: что стало главным драйвером?
Вертикальная интеграция: когда франчайзи становится совладельцем бренда?
Интеграция и управление изменениями: как не потерять ценность сделки?
Какие инструменты поддержки доступны российским франчайзерам при выходе на международные
рынки через M&A?
Как изменились требования банков к франчайзинговым проектам?

23.09.2026 (Среда)

12:00 – 13:30
Зал «Амфитеатр»

Круглый стол

ПОКУПАТЕЛЬСКИЙ ОПЫТ КАК ГЛАВНЫЙ KPI: ИНСТРУМЕНТЫ И
МЕТРИКИ
Маркетинг

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Покупательский опыт как конкурентное преимущество. Как защититься от копирования и где брать
идеи?
Метрики: что измеряем и как оцениваем результат?
Как измерить эмоциональную составляющую покупательского опыта?
Работа с пользовательским контентом;
Предиктивная аналитика для прогнозирования покупательского опыта.

МОДЕРАТОР

Анна Лебедева
вице-президент по маркетингу Российской Ассоциации экспертов рынка ритейла

23.09.2026 (Среда)

12:30 – 14:30
Зал «Эксперт»

Стратегическая сессия

СТРАТЕГИЧЕСКАЯ СЕССИЯ
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23.09.2026 (Среда)

12:30 – 14:30
Зал «Ритейл»

Экспертная сессия

ОТ ПИЛОТА К МАСШТАБИРОВАНИЮ: КАК ВНЕДРИТЬ ИИ
-ИНСТРУМЕНТЫ БЕЗ «ПРОСАДКИ» ВЫРУЧКИ

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Как интегрировать GenAI в существующие legacy-системы (CRM, ERP, системы лояльности) без
тектонических сдвигов в ИТ-архитектуре и остановки бизнес-процессов?
Vendor Lock-in: как сохранить независимость бизнеса с помощью LLM-агностик подхода и построения
надежного гибридного контура?
Переход от ИИ-помощников к автономным ИИ-агентам. Готов ли бизнес доверять ИИ принятие
операционных решений, управление закупками и цепочками поставок?
Проблема «зоопарка» агентских скиллов. Как эффективно координировать и оркестрировать сотни
специализированных ИИ-агентов, которые навайбкодили сотрудники, без хаоса в инфраструктуре?
Как обуздать космическую стоимость токенов и инфрастуктуры при переходе от 10 пользователей
пилота к большой аудитории?
Оценка ROI: какие метрики использовать при масштабировании, чтобы перевести абстрактное
«ускорение работы сотрудников на 20%» в измеримый коммерческий эффект?

МОДЕРАТОР

Алексей Лебедев
руководитель направления «Генеративный ИИ» «Рексофт»

23.09.2026 (Среда)

12:30 – 14:30
Зал «Гранат»

Экспертная сессия

ПАРТНЕРСКАЯ СЕССИЯ

23.09.2026 (Среда)

12:30 – 14:00
Зал «Колизей»

Экспертная сессия

МИКРОБИЗНЕС В ДЕЙСТВИИ: ИНСТРУМЕНТЫ И ТЕХНОЛОГИИ

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Малый и средний бизнес в 2026 году: больше цифр. Разбираем тренд;
Как изменились потребности потребителей в малом формате?
Какие инструменты и технологии помогут бизнесу прямо сейчас?
Практические цифровые инструменты и сервисы кибербезопасности для малого бизнеса;
Как правильно работать с рекламой и что мешает получить желаемый результат?
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23.09.2026 (Среда)

12:30 – 14:30
Зал «Networking hall»

Экспертная сессия

«ЦЕНА ПАРТНЕРСТВА: О ЧЕМ СЕЛЛЕРЫ И МАРКЕТПЛЕЙСЫ
ДОЛЖНЫ ДОГОВОРИТЬСЯ ДО 01.10.2026 ГОДА»
Селлеры и маркетплейсы

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

«Регуляторный поворот»: закон о платформенной экономике. Как изменится баланс сил между
платформой и продавцом после вступления закона в силу?
Как подготовиться к 1 октября 2026: чек-лист;
«Цена доступа» к покупателю;
Как правильно управлять ценами и скидками?
Прозрачность рекламы и алгоритмов.

МОДЕРАТОР

Алексей Москаленко
председатель президиума Ассоциации представителей электронной торговли (АПЭТ)

СПИКЕР

Вероника Перетягина, руководитель отдела по привлечению и сопровождению селлеров Flowwow

23.09.2026 (Среда)

12:30 – 14:00
Зал «A»

Экспертная сессия

ЭКСПОРТ ЧЕРЕЗ E-COMMERCE: ЛОГИСТИКА, ПЛАТЕЖИ,
КОМПЛАЕНС — КАК ВЫЙТИ НА НОВЫЕ РЫНКИ

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Инфраструктурные ограничения: логистика, склады, возвраты, таможня — что изменилось и как с этим
работать;
Платежи и финансы: обзор работающих решений для получения выручки из-за рубежа без критических
потерь на комиссиях;
Регуляторный трек: маркировка, сертификация, защита интеллектуальной собственности —
обязательные требования для бесперебойной торговли;
Страновые кейсы: успешные примеры выхода российских компаний на рынки Юго-Восточной Азии
через онлайн-каналы (на примере Вьетнама)
институциональная поддержка: от консультаций до бизнес-миссий.

МОДЕРАТОР

Артур Леер
президент Ассоциации экспортеров и импортеров, член Комиссии Государственного Совета
Российской Федерации по направлению «Международная кооперация и экспорт».
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23.09.2026 (Среда)

14:00 – 15:30
Зал «Амфитеатр»

Экспертная сессия

КЛИЕНТСКИЙ СЕРВИС. КАК ПРЕВРАТИТЬ СЕРВИС В
КОНКУРЕНТНОЕ ПРЕИМУЩЕСТВО
Клиентский сервис

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

О трендах в клиентском сервисе: что меняется, как внедрить в процессы, какие сервисы и приёмы
помогают?
Как объединить сервис во всех каналах — онлайн, офлайн, маркетплейсы, соцсети, мессенджеры,
телефон? 
Как сделать сотрудников не «исполнителями скриптов», а «адвокатами клиента»
Как измерить вклад клиентского сервиса в бизнес-результат?
Wow–сервис: кейсы и примеры.

МОДЕРАТОР

Надежда Романова
директор по маркетингу «Леонардо»

СПИКЕР

Иван Ефимов, директор департамента по развитию бизнеса «Магнит Плюс»

23.09.2026 (Среда)

14:30 – 16:30
Зал «Колизей»

Экспертная дискуссия

FASHION БЕЗ МАРКЕТПЛЕЙСОВ: НОВАЯ СТРАТЕГИЯ РОСТА
БРЕНДОВ

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Где искать новые точки роста: D2C, B2B, комьюнити и партнерства;
Как построить собственную экосистему продаж вокруг бренда;
Как увеличить повторные покупки и ценность клиента.

МОДЕРАТОР

Наталья Миронова
руководитель бизнес-программ и модератор обучающих семинаров компании PROfashion,
руководитель программы лояльности РАФИ
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23.09.2026 (Среда)

14:30 – 16:30
Зал «A»

Закрытое совещание

ЗАСЕДАНИЕ КОМИТЕТА ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ РАЭРР

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Цифровые возможности приложения Честный Знак для выборов продуктов;
«Цифровой паспорт продукта»

МОДЕРАТОР

Ирина Архипова
председатель Комитета по устойчивому развитию Российской Ассоциации экспертов рынка
ритейла

СПИКЕРЫ

Полина Хомякова, глава дирекции связей с общественностью маркетинга «ЦРПТ»

Анастасия Попова, президент АНО «Лига зеленых брендов»

Анна Лебедева, вице-президент по маркетингу Российской Ассоциации экспертов рынка ритейла

23.09.2026 (Среда)

15:00 – 17:00
Зал «Эксперт»

Экспертная сессия

РОССИЙСКО -КИТАЙСКОЕ ПАРТНЕРСТВО.ТОРГОВЛЯ,
ТЕХНОЛОГИИ, ИНВЕСТИЦИИ

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Тенденции развития российско –китайских торговых связей: Цифры, тренды, стратегические ориентиры;
Какие отрасли российского ритейла и производства товаров повседневного спроса наиболее
привлекательны для китайских инвесторов? FMCG, fashion, логистика, электронная торговля?
ИИ, цифровые платформы, ритейл- технологии: что Россия может позаимствовать у Китая?
Какие российские технологические решения могут быть интересны китайскому рынку (например, в
области логистического ПО, систем маркировки, AI для ритейла)?
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23.09.2026 (Среда)

15:00 – 17:00
Зал «Ритейл»

Экспертная сессия

ИИ АГЕНТЫ, КАК ДРАЙВЕР КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ БИЗНЕСА

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Обзор рынка ИИ-агентов. Оценка объема и динамики рынка ИИ-агентов, ключевые компании;
Как эффективно внедрять ИИ -агентов?
На каких технологиях работают ИИ-агенты?
Как ИИ-агенты снижают ручной труд, ускоряют процессы и помогают командам работать быстрее и
качественнее;
Как обеспечить безопасность при использовании ИИ-агентов?
Типичные ошибки при внедрении ИИ -агентов и как их избежать?

СПИКЕР

Станислав Скалабан, директор по развитию сайтов и приложений «Русская Медиагруппа»

23.09.2026 (Среда)

15:00 – 17:00
Зал «Гранат»

Экспертная сессия

ТОРГОВЫЙ ЦЕНТР КАК LIFESTYLE ПРОСТРАНСТВО. ТЕХНОЛОГИИ,
КОТОРЫЕ МЕНЯЮТ ОПЫТ ПОКУПАТЕЛЯ
Коммерческая недвижимость

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Трансформация торговых центров. Как изменились потребительские привычки?
Какие цифровые технологии становятся необходимостью в ТЦ? Как они помогают управлять поведением
посетителей и экономикой объекта?
Роботы в ТЦ уже не просто эксперимент:создают ли они реальную добавленную ценность или это
элемент «экономики впечатлений» для привлечения внимания?
Экономика и стратегия: что ждет ТЦ в ближайшие годы?

МОДЕРАТОР

Алексей Блюмкин
вице-президент по коммерческой недвижимости Российской Ассоциации экспертов рынка
ритейла
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23.09.2026 (Среда)

15:00 – 17:00
Зал «Networking hall»

Экспертная сессия

ПРОДВИЖЕНИЕ ТОВАРОВ ЧЕРЕЗ КРЕАТОРОВ. ИНФЛЮЕНС
-МАРКЕТИНГ И ЧТО С НИМ СТАНЕТ?
Селлеры и маркетплейсы

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Тренды, которые будут определять будущее инфлюенс-маркетинга
Что ждет соцсети и инфлюенсеров?
Какие форматы коллабораций работают эффективнее: посты, сторис, рилсы, видеообзоры?
Как оценивать «качество» аудитории инфлюенсера? Как бороться с накрутками, ботами и «мертвыми
душами»?
Кейсы успешного запуска инфлюенс – маркетинга.

МОДЕРАТОР

Алена Агафонова
основатель платформы Top Vector/ ShopTest, медиапредприниматель

23.09.2026 (Среда)

16:00 – 17:30
Зал «Амфитеатр»

Экспертная сессия

НОВЫЕ ПУТИ CJM. КАК ИИ АГЕНТЫ ФОРМИРУЮТ ПУТЬ КЛИЕНТА?
Клиентский сервис

ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ

Трансформация CJM: что изменилось и меняется с приходом ИИ?
Как меняются ожидания клиентов и как их удовлетворить?
Какие технологии сегодня в наибольшей степени влияют на трансформацию CJM? Рекомендательные
системы, голосовые помощники, чат-боты, генеративный AI, предиктивная аналитика?
Как сохранить доверие клиента, когда ИИ предсказывает его поведение, иногда более точно, чем он сам
знает себя? Не вызывает ли это ощущение «слежки»?
Как изменилась аналитика клиентского пути с приходом ИИ? Какие метрики стали важнее, а какие
потеряли актуальность?
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